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Cómo mantener o cambiar tu cobertura médica del 
Mercado para el 2016 
 
Habrá nuevos planes en el 2016 y más ayuda financiera disponible. Asegúrate de revisar tu plan 
antes de renovar. 
 
 

¿Cuándo sabré qué hacer para mantener o cambiar mi plan de seguro 
médico? 

Si estas inscrito en cobertura médica a través del Mercado, recibirás un aviso por parte del Mercado de 

Seguros Médicos y uno de tu compañía de seguros acerca de tus opciones de cobertura médica para el 

2016. El aviso incluirá instrucciones sobre cómo mantener o cambiar tu plan de seguro médico. 

Si no recibes un aviso, puedes: 

 Llamar al Mercado de Seguros Médicos o acceder a tu cuenta del Mercado para actualizar tu 

información 

 Llamar a tu compañía de seguros para solicitar instrucciones 

 Haz una cita gratuita con un especialista capacitado en tu área en 

CoberturaMedicaIllinois.gov o llamando al (866)311-1119 

 

¿Por qué debería volver al Mercado durante el Período Abierto de 
Inscripción? 

Debes aprovechar el Período Abierto de Inscripción para obtener la mejor cobertura médica para ti. He aquí 

el por qué: 

 Los planes pueden cambiar: los precios pueden subir o bajar y las redes de proveedores 

pueden cambiar 

 Un plan diferente podría ser un mejor opcion: hay más opciones para obtener cobertura 

médica para el 2016 

 Asegúrate de obtener la cantidad correcta de ayuda financiera: actualizando tu 

información e inscribiéndote activamente es la única manera de asegurarte de obtener todo 
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para lo que calificas 

 Información incorrecta o la falta de acción por un individuo u organización que proporcionó asistencia con 

la inscripción y que como resultado falló en inscribirte en un plan, te inscribió en el plan equivocado, o no 

se te ofreció ayuda financiera a pesar de que calificabas. 

 Errores de del sistema resultaron en información incorrecta sobre tu plan de salud. 

 Mensajes de error u otros errores del sistema te impidieron completar la inscripción. 

 Trabajadores sociales federales aún están trabajando contigo para solucionar los problemas con tu 

inscripción. 

 

¿Mi plan de seguro médico puede renovarse automáticamente si no 
elijo un nuevo plan? 

Quizás, pero depende de tu compañía de seguros. Si tu plan se renueva automáticamente, es posible que 

no recibas la cantidad adecuada de ayuda financiera y también tu prima puede aumentar.  

Personas inscritas que no llenaron una declaración de impuestos y que reconcilien el crédito fiscal recibido para el 2014 

no recibirán un crédito fiscal cuando se auto-renuevan o activamente seleccionen cobertura para el 2016. (Hay un 

proceso para restablecer el crédito fiscal una vez que hayas declarado impuestos y reconcilies el crédito fiscal). 

La única manera de asegurarte de recibir lo que necesitas y para lo cual calificas es revisando tu plan. 

 

Si se me renueva automáticamente la cobertura médica el 15 de 
diciembre, ¿puedo cambiar de plan más adelante? 

Sí, si tu cobertura médica se renueva automáticamente aún puedes comparar tus opciones e inscribirte en 

un nuevo plan de seguro médico antes de que cierre el Período Abierto de Inscripción el 31 de enero. Si 

escoges un nuevo plan, llama a tu compañía de seguros del 2015 para avisarles del cambio para que no 

recibas dos facturas de primas. La fecha de inicio de tu nuevo plan de seguro médico dependerá de la 

fecha en la cual te inscribiste: 
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Fecha de selección del nuevo plan Fecha en que inicia el nuevo plan 

1 de noviembre al 17 de diciembre*  

18 de diciembre* al 15 de enero  

16 de enero al 31 de enero 

1º de enero  

1º de febrero 

1º de marzo 

*El Mercado permitirá la inscripción para la cobertura de 1º de enero hasta el 17 de diciembre 2015, a las 

11:59 pm PST. 

¿Cómo elijo un plan nuevo o reviso mi plan actual para asegurarme de 
que sigue siendo la mejor opción? 

 Ingresa a tu cuenta del Mercado después del 1 de noviembre y selecciona tu aplicación del 

2016 

 Actualiza tu aplicación para el 2016 con tu información actual, incluyendo  cambios en el 

hogar y tus ingresos proyectados para 2016 

 Compara tus opciones de cobertura médica para 2016 

 Inscríbete en un nuevo plan o utiliza el número de identificación de QHP de 14 dígitos que 

figura en el aviso de tu compañía de seguros o en la página "Mis planes y cobertura" dentro de 

tu cuenta del Mercado para volver a inscribirte en tu plan actual 

 Llama a tu compañía de seguros de 2015 si te inscribiste en un nuevo plan para el 2016 para 

asegurarte de no recibir dos facturas de primas en 2015 

 

¿Cómo puedo obtener ayuda con el proceso de renovación del 
Mercado de Seguros Médicos? 

Hay profesionales bilingües listos para ayudarte gratis, paso a paso y en persona, a encontrar la cobertura 

médica que mejor se ajuste a tus necesidades. 

 

 Llama a la Línea de Ayuda de Get Covered Illinois al (866) 311-1119 

 Visita CoberturaMedicaIllinois.gov para buscar un Navegador, Agente o Corredor en tu 

comunidad 

Puedes llevar tus cartas de renovación del Mercado y de compañía seguros a la cita. 


